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Soru 1

1) Aşağıdakilerden hangisi etkili bir iletişim yolu 

değildir?

A) Konuşurken jest ve mimiklerimizi kullanmak.

B) Karşımızdaki insan konuşurken sözünü kesmeden 

dinlemek.

C) Konuşmamızdaki ses tonumuzun etkili olması. 

D) Konuşurken karşımızdaki insanlara sürekli iltifatlar etmek



CEVAP

1) Aşağıdakilerden hangisi etkili bir iletişim yolu 

değildir?
A) Konuşurken jest ve mimiklerimizi kullanmak.

B) Karşımızdaki insan konuşurken sözünü kesmeden dinlemek.

C) Konuşmamızdaki ses tonumuzun etkili olması. 

D) Konuşurken karşımızdaki insanlara sürekli iltifatlar etmek



2) Aşağıdakilerden hangisi etkili ve başarılı iletişimin 
temel öğeleri arasında yer almaz?

 A) Sabırlı olmak

 B) Dikkatini vermek. 

 C) Karşımızdakinin konuşmasına fırsat vermemek. 

 D) Konuşmacının kendini ifade etmesine izin vermek

Soru 2



2) Aşağıdakilerden hangisi etkili ve başarılı iletişimin 
temel öğeleri arasında yer almaz?

 A) Sabırlı olmak

 B) Dikkatini vermek. 

 C) Karşımızdakinin konuşmasına fırsat vermemek. 

 D) Konuşmacının kendini ifade etmesine izin vermek

CEVAP 



3) Bireyin yaşam biçimi ” olarak tanımlanan, ancak bu 
yaşam biçimi kavramı içinde kişinin yetenekleri, 
arkadaşlık ilişkileri, kişisel özellikleri ve zihinsel 
yönünü de içeren ifade aşağıdakilerden hangisidir?

A) Mizaç                           B) Motivasyon

C) Kişilik                          D) Empati

Soru 3



3) Bireyin yaşam biçimi ” olarak tanımlanan, ancak bu 
yaşam biçimi kavramı içinde kişinin yetenekleri, 
arkadaşlık ilişkileri, kişisel özellikleri ve zihinsel 
yönünü de içeren ifade aşağıdakilerden hangisidir?

A) Mizaç                           B) Motivasyon

C) Kişilik                          D) Empati

Cevap



4) Aşağıdakilerden hangisi defansif sürücülük için 
önemli kurallardandır?

A) Probleme girmemek

B) Problem tespit edildikten sonra çözmek

C) Problem oluştuktan sonra uzmanına çözdürmek

D) Problemi iyi anlamak

Soru 4

Problemi iyi anlamak



4) Aşağıdakilerden hangisi defansif sürücülük için 
önemli kurallardandır?

A) Probleme girmemek

B) Problem tespit edildikten sonra çözmek

C) Problem oluştuktan sonra uzmanına çözdürmek

D) Problemi iyi anlamak

Cevap



5) Aşağıdakilerden hangisi iletişim türlerinden değildir?

a) Sözel iletişim

b) Görsel iletişim

c) Sözel - görsel iletişim

d) Uluslararası iletişim

Soru 5



5) Aşağıdakilerden hangisi iletişim türlerinden değildir?

a) Sözel iletişim

b) Görsel iletişim

c) Sözel - görsel iletişim

d) Uluslararası iletişim

CEVAP



6- Aşağıdakilerden hangisi karar alma davranışı olarak 
adlandırılmaz?  

a)Olası seçenekleri belirleme  

b) Düşünmeden hareket etme. 
c) Her seçenekte izlenecek yolu belirleme 

d) Sonuçların istenirliğini belirleme

SORU 6



6- Aşağıdakilerden hangisi karar alma davranışı olarak 
adlandırılmaz?  

a)Olası seçenekleri belirleme  

b) Düşünmeden hareket etme.                                               
c) Her seçenekte izlenecek yolu belirleme 

d) Sonuçların istenirliğini belirleme 

Cevap



7- Aşağıdakilerden hangisi kişiliği etkileyen 
faktörlerden birisidir?

a) Aile faktörü etkilemez

b) Coğrafi ve fiziki faktörler etkilemez

c) Aile, coğrafi ve fiziki faktörler kişiliği etkiler.

d) Sigara külü ve izmaritlerini veya başka şeyleri yola 
atıp dökmek

Soru 7

Sadece aile faktörü kişiliği etkiler, diğer faktörler etkilemez.



7- Aşağıdakilerden hangisi kişiliği etkileyen 
faktörlerden birisidir?

a) Aile faktörü etkilemez

b) Coğrafi ve fiziki faktörler etkilemez

c) Aile, coğrafi ve fiziki faktörler kişiliği etkiler.

d) Sigara külü ve izmaritlerini veya başka şeyleri yola 
atıp dökmek

CEVAP



8-Aşağıdakilerden hangisi kişiliği etkileyen 
faktörlerdendir? 

a) Örnek aldığı kişi gibi konuşmak veya giyinmek

b) Kişilerin görünüşüne bakarak işe almak 

c) Kişiyi tanıdıktan, inceledikten sonra onun hakkında 
karar vermek

d) I, II ve III

SORU 8



8-Aşağıdakilerden hangisi kişiliği etkileyen 
faktörlerdendir? 

a) Örnek aldığı kişi gibi konuşmak veya giyinmek

b) Kişilerin görünüşüne bakarak işe almak 

c) Kişiyi tanıdıktan, inceledikten sonra onun hakkında 
karar vermek

d) I, II ve III

Cevap



9 Aşağıdakilerden hangisi sürücünün davranışı 
için bir uyarıcı değildir?

a) Ambülansın siren sesi

b) Kulağının alıştığı bir ses 

c) Yolun kenarındaki levhalar

d) Taşıt güvenlik donanımlarının gelişimini

Soru 9

Arkadaki aracın selektörü



9 Aşağıdakilerden hangisi sürücünün davranışı 
için bir uyarıcı değildir?
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c) Yolun kenarındaki levhalar

d) Taşıt güvenlik donanımlarının gelişimini

CEVAP



10)Aşağıdakilerden hangisi sürücünün sahip olması 
gereken zihinsel ve psikomotor becerilerden birisi 
değildir?

a)Trafik levhalarının anlamlarını bilmek ve levhanın 
gerektirdiği davranışı gösterebilmek 

b) Uygun zamanda, hıza uygun vites değiştirebilmek 

c) Sol şeridi sürekli kullanabilmek 

d) Dönüş ışıklarını etkili bir şekilde uygun mesafede ve 
zamanda kullanabilmek 

Soru 10



10)Aşağıdakilerden hangisi sürücünün sahip olması 
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CEVAP



11- Aşağıdakilerden hangisi sağlıklı bir sürücü 
davranışı değildir?

a)Diğer sürücülerle kırıcı ilişkilere 
girmemek

b) Sinirli ve sabırsız araç kullanmak

Çıkış ve varış zamanını iyi ayarlamak

d) Sakin ve kontrollü araç kullanmak

SORU 11



11- Aşağıdakilerden hangisi sağlıklı bir 
sürücü davranışı değildir?

a)Diğer sürücülerle kırıcı ilişkilere girmemek

b) Sinirli ve sabırsız araç kullanmak

c)Çıkış ve varış zamanını iyi ayarlamak

d) Sakin ve kontrollü araç kullanmak

Cevap



12- Yayalara, özellikle de yaşlı, çocuk ve engellilere; yeşil ışık 
süresinde karşıya geçişi tamamlayamadığından dolayı 
korna çalma ya da el kol hareketleri ile çabuk geçmeye 
zorlama hâli, trafikte hangi temel değere sahip 
olunmadığını gösterir? 

a) Sabır

b)Öfke

c) İnatlaşma

d)Aşırı tepki

Soru 12



12- Yayalara, özellikle de yaşlı, çocuk ve engellilere; yeşil ışık 
süresinde karşıya geçişi tamamlayamadığından dolayı 
korna çalma ya da el kol hareketleri ile çabuk geçmeye 
zorlama hâli, trafikte hangi temel değere sahip 
olunmadığını gösterir? 

a) Sabır
b)Öfke
c) İnatlaşma
d)Aşırı tepki

CEVAP



13- Trafikte hangi temel değere sahip olan sürücü, 
aracını park ettiği yerin diğer yol kullanıcıları 
açısından görme-görülme ya da manevra engeli 
oluşturup oluşturmadığına dikkat eder? 

a)Bencil

b)Sorumsuz

c)Görgü seviyesi düşük

d)Empati düzeyi yüksek

SORU 13



13- Trafikte hangi temel değere sahip olan sürücü, 
aracını park ettiği yerin diğer yol kullanıcıları 
açısından görme-görülme ya da manevra engeli 
oluşturup oluşturmadığına dikkat eder? 

a)Bencil

b)Sorumsuz

c)Görgü seviyesi düşük

d)Empati düzeyi yüksek

Cevap



14- Aşağıdakilerden hangisi, öfkeyi başarılı bir şekilde 
yönetmek için önerilen davranışlardan biri değildir?

a)İletişim becerilerinin geliştirilmesi

b)Alaycı ve aşağılayıcı mizaha başvurulması

c)Düşünme tarzının yeniden yapılandırılması

d)Nefes egzersizlerinin öğrenilip uygulanması

Soru 14



14- Aşağıdakilerden hangisi, öfkeyi başarılı bir şekilde 
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15-Aşağıdakilerden hangisi hoşgörü sahibi olmayan 
sürücülerin özelliklerindendir?

a)Öfkeli olmak

b)Sabırlı olmak

c)Başarılı iletişim kurmak

d)Bencillikten uzak durmak

SORU 15



15-Aşağıdakilerden hangisi hoşgörü sahibi olmayan 
sürücülerin özelliklerindendir?

a)Öfkeli olmak

b)Sabırlı olmak

c)Başarılı iletişim kurmak

d)Bencillikten uzak durmak
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 16- Yüksek şiddette gürültüye mazur kalan kişide ne 
oluşur?

 A) Göz kızarıklığı.

 B) İşitme kaybı.

 C) Mide krampı.

 D) Konuşma zorluğu.

Soru 16



 16- Yüksek şiddette gürültüye mazur kalan kişide ne 
oluşur?

 A) Göz kızarıklığı.

 B) İşitme kaybı.

 C) Mide krampı.

 D) Konuşma zorluğu

CEVAP



17- Aşağıdakilerden hangisi trafikte hoşgörü sahibi 
olmayan birinin göstereceği davranış şekli değildir?

A) Öfkeli olmak 

B) Bencil olmayan

C) Sabırlı

D) Nezaket sahibi

SORU 17



17- Aşağıdakilerden hangisi trafikte hoşgörü sahibi 
olmayan birinin göstereceği davranış şekli değildir?

A) Öfkeli olmak 

B) Bencil olmayan

C) Sabırlı

D) Nezaket sahibi

Cevap



18- Aşağıdakilerden hangisi, araç kullanırken öfke 
duygusuna kapılan bir sürücünün kendisini 
sakinleştirmek için uygulaması gereken 
yöntemlerden biri değildir?

A) Trafik ortamında gerilimli durumların olabileceğini 
kabul etmesi

B) Karşılaşılan durumla ilgili negatif çözümler üretmesi

C) Radyo veya müzik açması

D) Derin nefes alması

Soru 18



18- Aşağıdakilerden hangisi, araç kullanırken öfke 
duygusuna kapılan bir sürücünün kendisini 
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CEVAP



19- Bireyin iş ortamında “dürüst” davranışlar 
sergilemesinde etkili olan özellikleri nelerdir?

A) Yaşı

B) Cinsiyeti

C) Eğitim düzeyi

D) Ahlaki olgunluk düzeyi

SORU 19



19- Bireyin iş ortamında “dürüst” davranışlar 
sergilemesinde etkili olan özellikleri nelerdir?

A) Yaşı

B) Cinsiyeti

C) Eğitim düzeyi

D) Ahlaki olgunluk düzeyi

Cevap



20- Yolda yapılması uygun olmayan sürücü davranışları 
“sapkın sürücü” davranışı olarak isimlendirilir.
Aşağıdakilerden hangisi sapkın sürücü 
davranışı değildir?

A) Motivasyon

B) Yanlışlıklar

C) Hatalar 

D) İhlaller

Soru 20



20- Yolda yapılması uygun olmayan sürücü davranışları 
“sapkın sürücü” davranışı olarak isimlendirilir.
Aşağıdakilerden hangisi sapkın sürücü 
davranışı değildir?

A) Motivasyon

B) Yanlışlıklar

C) Hatalar 

D) İhlaller

CEVAP



21- Aşağıdakilerden hangisi kazaya yatkın kişilik 
tiplerinden biri değildir?

A)Kaderci

B) Kendine çok güvenen.

C) Kuralcı.

D) Bencil

SORU 21



21- Aşağıdakilerden hangisi kazaya yatkın kişilik 
tiplerinden biri değildir?

A)Kaderci

B) Kendine çok güvenen.

C) Kuralcı.

D) Bencil

Cevap



 22- Kırmızı ışıkta beklerken ışık sarıya döner dönmez 
önündeki araca korna çalan sürücünün, ışığın yeşile 
dönmesi için 1 saniye bile bekleyememesi durumu, bu 
sürücünün trafikte hangi temel değere sahip 
olmadığını gösterir?
A) Öfke

 B) İnatlaşma

 C) Sabır

 D) Aşırı tepki

SORU 22



Cevap

22- Kırmızı ışıkta beklerken ışık sarıya döner dönmez önündeki araca 
korna çalan sürücünün, ışığın yeşile dönmesi için 1 saniye bile 
bekleyememesi durumu, bu sürücünün trafikte hangi temel değere 
sahip olmadığını gösterir?
A) Öfke
B) İnatlaşma
C) Sabır
D) Aşırı tepki



23 -Vücut duruşu, jestler, mimikler yüz ifadeleri ve göz 
hareketlerinden oluşan zihinsel ve fiziksel faaliyetlerle 
desteklenen sözel olmayan iletişim şekli hangisidir?

A) duygudaşlık (empati)  

B) beden dili

C) Diğergamlık

D) öfke yönetimi 

SORU 23



Cevap

23 -Vücut duruşu, jestler, mimikler yüz 
ifadeleri ve göz hareketlerinden oluşan 
zihinsel ve fiziksel faaliyetlerle desteklenen 
sözel olmayan iletişim şekli hangisidir?
A) duygudaşlık (empati)  
B) beden dili
C) Diğergamlık
D) öfke yönetimi 



24-Yol üzerinde birikmiş yağmur sularını kaldırımdaki 
yayalara sıçratmamak için aracını yavaş kullanan 
sürücü, trafikte hangi temel değere sahiptir?

A-İletişim                                B-Yardımlaşma  

C- Nezaket ve saygı               D-Sabır

SORU 24



24-Yol üzerinde birikmiş yağmur sularını kaldırımdaki 
yayalara sıçratmamak için aracını yavaş kullanan 
sürücü, trafikte hangi temel değere sahiptir?

A-İletişim                                B-Yardımlaşma  

C- Nezaket ve saygı               D-Sabır

Cevap



25-Aşağıdakilerden hangisi sürüş yeteneğini etkileyen 
zihinsel şartlardan biri değildir?

A) Depresyon

B) Stres

C) Öfke

D) Hastalık

SORU 25



25-Aşağıdakilerden hangisi sürüş yeteneğini etkileyen 
zihinsel şartlardan biri değildir?

A) Depresyon

B) Stres

C) Öfke

D) Hastalık

Cevap



26-Aşağıdakilerden hangisi A tipi kişilik özelliklerinden 
biri değildir?

A) Sık sık diz oynatma ya da parmak tıkırdatma

B) Konuşurken el kol hareketleri yapma

C) Sakin yavaş bir yapıdadır

D) Hiçbir zaman geç kalmamaya aşırı önem verme

SORU 26



26-Aşağıdakilerden hangisi A tipi kişilik özelliklerinden 
biri değildir?

A) Sık sık diz oynatma ya da parmak tıkırdatma

B) Konuşurken el kol hareketleri yapma

C) Sakin yavaş bir yapıdadır

D) Hiçbir zaman geç kalmamaya aşırı önem verme

Cevap



27-Öfkenin kontrol edilmesinde en önemli kriter nedir?

A. Motivasyon 

B. Oto-kontrol 

C. Sinirlere hâkimiyet 

D. Sakin davranmak 

SORU 27



27-Öfkenin kontrol edilmesinde en önemli kriter nedir?

A. Motivasyon 

B. Oto-kontrol 

C. Sinirlere hâkimiyet 

D. Sakin davranmak 

Cevap



28-Aşağıdakilerden hangisi duygu ve düşüncelerimizi 
karşı tarafa aktarmamızı sağlayan iletişimin temel 
öğelerinden biri değildir?

A)Konuşan- Kaynak 

B) Duygu - Mutluluk 

C) Mesaj - İleti 

D) Dinleyen - Alıc

SORU 28



28-Aşağıdakilerden hangisi duygu ve düşüncelerimizi 
karşı tarafa aktarmamızı sağlayan iletişimin temel 
öğelerinden biri değildir?

A)Konuşan- Kaynak 

B) Duygu - Mutluluk 

C) Mesaj - İleti 

D) Dinleyen - Alıcı 

Cevap



29-Göz temasından kaçınma aşağıdaki duygulardan 
hangisinin belirtisidir?

A) Rahatlık ve açıklık

B) Suçluluk veya bir şey saklama duygusu

C) İş birliğine hazır olma

D) Güvensizlik duygusu

SORU 29



29-Göz temasından kaçınma aşağıdaki duygulardan 
hangisinin belirtisidir?

A) Rahatlık ve açıklık

B) Suçluluk veya bir şey saklama duygusu

C) İş birliğine hazır olma

D) Güvensizlik duygusu

Cevap



30-Aşağıdakilerden hangisi stresin nedenlerin biri 
değildir?

A-Gürültü          

B-Sıcak     

C-Işık      

D-Olumsuz düşünce

SORU 30



30-Aşağıdakilerden hangisi stresin nedenlerin biri 
değildir?

A-Gürültü     

B-Sıcak     

C-Işık      

D-Olumsuz düşünce

Cevap



31-Aşağıdakilerden hangisi etkili ve başarılı iletişim 
öğeleri arasında yer almaz?

A-Empati kurmak

B-Eleştirmek

C-Dinlemek

D-Saygılı olmak

SORU 31



31-Aşağıdakilerden hangisi etkili ve başarılı iletişim 
öğeleri arasında yer almaz?

A-Empati kurmak

B-Eleştirmek

C-Dinlemek

D-Saygılı olmak

Cevap
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Cevap
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Cevap


